
  

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

网上账户管理工具（RAM）– 

线上报告用户指南 

2020 年 11 月 
 



 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

目录 
1.0 引言  ........................................................................................................................................................................................................................5 

1.1 概述 ...........................................................................................................................................................................................................5 

1.2 支持的浏览器 .........................................................................................................................................................................................5 

1.3 RAM 用户和商户 ...................................................................................................................................................................................5 

1.4 什么是 RAM 会话 (Session)？..........................................................................................................................................................6 

1.5 商户类型有哪些？ .................................................................................................................................................................................6 

1.6 谁是当前选定商户？ ............................................................................................................................................................................7 

1.7 通过商户导航区更改商户 ...................................................................................................................................................................7 

1.8 选择账户 ..................................................................................................................................................................................................8 

2.0 使用 RAM 常用功能 ........................................................................................................................................................................................ 10 

2.1 了解 RAM 页面布局 .......................................................................................................................................................................... 10 

2.1.1 使用 RAM 信息链接 .......................................................................................................................................................................... 10 

2.1.1.1 使用“编辑资料”超链接 ................................................................................................................................................................ 11 

2.1.2 使用“编辑资料”超链接 ................................................................................................................................................................ 12 

2.1.2.1 使用 Quick Links（快捷链接）图标 ............................................................................................................................................ 13 

2.1.2.2 使用 My Favourites（收藏夹）图标 ........................................................................................................................................... 13 

2.1.2.3 使用 Collapse/Expand Banner（折叠/展开头图）图标....................................................................................................... 14 

2.2 大量输出分页 ...................................................................................................................................................................................... 14 

2.3 使用下载选项 ...................................................................................................................................................................................... 14 

2.4 过账日期 ............................................................................................................................................................................................... 15 

2.5 货币 ........................................................................................................................................................................................................ 15 

3.0 访问 RAM 页面 ................................................................................................................................................................................................. 17 

3.1 登录页面 ............................................................................................................................................................................................... 17 

3.2 欢迎页面 ............................................................................................................................................................................................... 18 

3.3 解锁会话 ............................................................................................................................................................................................... 18 

3.4 用户重置密码 ...................................................................................................................................................................................... 19 

3.5 Merchant Details（商户详情）页面........................................................................................................................................... 22 

4.0 使用 Transaction Activity（交易活动）页面 ......................................................................................................................................... 24 

4.1 打开 Processed Batches（已处理批次）页面 ......................................................................................................................... 24 

4.1.1 查看 Transactions（交易）页面 .................................................................................................................................................. 24 

4.2 打开 Chargeback Status（退款状态）页面 ............................................................................................................................. 25 

4.2.1 Chargeback Status Details（退款状态详情）页面 ............................................................................................................... 26 

4.3 查看 Retrieval Request（调单请求）页面 ................................................................................................................................ 27 

4.4 打开 Suspense Transactions（暂记交易）页面 ..................................................................................................................... 27 

4.5 使用 Processed Transactions（已处理交易）页面 ............................................................................................................... 28 

4.6 打开 Custom Data Search（自定义数据搜索）页面 ............................................................................................................ 29 

5.0 使用 Funding（资金）页面 .......................................................................................................................................................................... 31 

5.1 Account（账户）页面 ..................................................................................................................................................................... 31 

6.0 使用 Chargeback（退款）页面 .................................................................................................................................................................. 34 

6.1 搜索退款事件 ...................................................................................................................................................................................... 36 

6.2 查看事件详情 ...................................................................................................................................................................................... 36 

6.3 查看交易 ............................................................................................................................................................................................... 37 

6.4 查看操作 ............................................................................................................................................................................................... 37 

6.5 查看授权 ............................................................................................................................................................................................... 37 

6.6 查看信件和附件 .................................................................................................................................................................................. 38 

6.7 查看商户信息 ...................................................................................................................................................................................... 38 

6.8 查看商户备注 ...................................................................................................................................................................................... 38 

 



 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。保留所有权利。本文件属于机密文件，严格限制使用。仅限依照相应的协

议条款使用。未经 Fiserv 公司或其附属公司事先书面同意，严禁使用、复制或传播。本文内容如有更改，恕

不另行通知。除文件材料对应协议中指明的情况外，Fiserv, Inc. 及其附属公司对本文内容概不负责，亦不承

担因使用此等内容造成的任何直接、间接、特殊、从属或惩戒性损害赔偿责任。本文不构成或给予任何明示或

默示担保。 

http://www.fiserv.com  

Fiserv 是 Fiserv, Inc. 的注册商标。 

其他品牌及其产品是隶属于相应持有人的商标或注册商标，应予以注明。 

本文件由 Fiserv 创建，属于 FISERV 机密文件。文件仅限接收方传阅，未经 Fiserv 准许不得转递或传播。 

 

 

  

http://www.fiserv.com/


 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

 

 

第 1 章 



 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

1.0 引言 

本章介绍了网上账户管理工具概况以及本指南中包含的内容。 

1.1 概述 

网上账户管理工具（RAM）是 OmniPay 开发的一款互联网应用程序，支持企业通过互联网访问资金和

交易信息。 

RAM 登录地址：https://www2.omnipaygroup.com/ramtool 

本文介绍了 RAM 应用程序面向商户提供的功能。 

RAM 支持的功能包括： 

 查看商户资料 

 查看已提交交易（呈递） 

 查看授权 

 按商户 ID 查看交易数据详情 

 按商户 ID 查看交易数据摘要 

 查看辅助对账和后台职能的数据 

 查看商户资金 

 提取数据 

 查看例外项目（调单、退款） 

 上传退款文件 

1.2 支持的浏览器 

RAM 适用于以下版本浏览器的默认安装设置： 

 微软 Internet Explorer 9 或更高版本（版本 11 已通过 RAM 6.12 验证） 

 Mozilla Firefox 2 或更高版本（版本 45 已通过 RAM 16.2 验证） 

 Google Chrome 40 以上版本（版本 69 已通过 RAM 18.6 验证） 

指定 RAM 版本发行后，上述供应商推出的更新版浏览器无法保证在所有情况下正常运行，可能要以向后兼容

模式运行，直至完全兼容的 RAM 版本可用为止。 

在其他供应商的浏览器环境下，RAM 也许能够正常运行，但无法给予明确保证。 

1.3 RAM 用户和商户 

每个用户均分配有一套用户名和密码，用以登录 RAM。您必须遵循机构设定的密码保护程序，采取一切必要

步骤，始终保证个人密码的机密性。 

务必注意： 

 用户之间不可共享密码 

 不可选用完全由字典词汇构成的密码，不可选用容易通过个人信息（如姓名、公司名称或电话号码）推导

出的密码 

https://www2.omnipaygroup.com/ramtool
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1.4 什么是 RAM 会话 (Session)？ 

登录 RAM 后即调用 RAM 会话。RAM 会话控制着系统访问，仅在登录至注销（或由于超时而自动注销）期

间内有效。 

用户有两次会话超时机会。第一次会话超时后，会话将被锁定，但成功输入密码后可恢复到会话的锁定位置。

第二次会话超时后，会话将被终止，您必须重新登录。 

注意：每个 RAM 用户只允许开启一个会话，如果您第二次登录，第一个会话将自动注销。 

1.5 商户类型有哪些？ 

商户分为三类： 

 群组商户 

 子群组商户 

 成员级商户 

在图 1.1 所示的层级或链型结构中才有群组商户或子群组商户。 

图 1.1  商户层级划分 

 

 

 

群组商户是层级结构中级别最高的商户，而子群组商户始终位于层级结构的最高和最低级别之间。成员级商户

是层级结构中级别最低的商户。 

群组和子群组商户无法收单交易，但可以汇总账单和结算。成员级商户可以收单交易。  

Group

Sub -Group Sub -Group

Sub -Group Sub-Group

Member Member

Member
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1.6 谁是当前选定商户？ 

用户登录 RAM 后，选定商户即设定为与 RAM 用户关联的商户编号。 

商户编号包含一个指示词（G 表示群组商户 Group，S 表示子群组商户 Sub-group，M 表示成员级商户

Member）。 

1.7 通过商户导航区更改商户 

通用的商户导航区控制着商户编号搜索，导航区显示在 RAM 主菜单下方。 

图 1.2 

 

 
 

 

 

商户导航区支持搜索特定商户或商户群组对应的数据。也可通过 Select（选择）切换商户 ID，填写 

Enter Merchant Number（输入商户编号）文本框后选择商户（图 1.3）。 

图 1.3 选择商户编号 

 

 
 

要切换商户 ID，需要有多商户 ID 用户，点击 Select Merchant（选择商户）图标，Enter Merchant 

Number（输入商户编号）文本框，在商户列表中选择（图 1.4）。 

图 1.4 Change Merchant（更改商户）图标 

 

 
 

点击图标将显示 Select Merchant（选择商户）弹出窗口（图 1.5）。 

  

商户导航区 
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图 1.5 Select Merchant（选择商户）弹出窗口 

 
 

弹出窗口将列出用户有权访问的所有商户。若用户有权访问一个群组商户，则窗口将列出该组内的所有商户。

选择新商户（通过超链接）会改变商户导航区内的商户。 

也可通过 Select Trade Name（选择商号）下拉框选择商户（图 1.6）。 

图 1.6 Select Trade Name（选择商号） 

 

 
 

输入待搜索商户的详细商号名称，使用通配符“*”，显示可能的匹配结果。从显示列表中选择目标商户，将

其变为当前活跃商户。 

1.8 选择账户 

除选择商户编号外，商户导航区还可通过账户下拉列表，选择商户的特定账户。Select Account（选择账户）

下拉列表列明了搜索对象商户的账户。 

此下拉列表仅在商户选定后可用。 

图 1.7 选择商户账户 

 

 
 

商户只有一个账户时，没有可选项。 

若账户未激活，下拉列表将显示账户状态。 
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2.0 使用 RAM 常用功能 

本章介绍了网上账户管理工具（RAM）页面中常见的功能。 

涵盖下列主题： 

 了解 RAM 页面布局 

 显示数据列表 

 大量输出分页 

 使用下载选项 

 过账日期 

2.1 了解 RAM 页面布局 

每个 RAM 页面的顶端都有相同的标准布局（头图）（图 2.1）。 

图 2.1 RAM 页面布局 
 

 
 

头图部分分为多个区域： 

1. RAM 机构标志。显示的标志对应特定的 RAM 机构 

2. RAM 信息链接 

3. RAM 主菜单。主菜单页面对每位用户可见 

4. RAM 商户导航区。商户导航区允许用户更改商户和商户账户 

5. RAM 图标工具栏。工具栏显示的图标便于导航和显示 RAM 页面 

2.1.1 使用 RAM 信息链接 

信息链接区（图 2.2）显示了机构名称、用户名和多条超链接。若用户掌握自身资料的编辑权限，用户名将显

示为超链接。 

图 2.2  RAM 信息链接区 

 

 
 

超链接功能详见以下各部分： 

 使用“编辑资料”超链接 

 显示免责声明 

 显示隐私声明 

 使用“注销”超链接 

机构标志 主菜单 

商户导航区 图标工具栏 
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2.1.1.1 使用“编辑资料”超链接 

若用户掌握更新自身资料的权限，其用户名将以超链接的形式显示在信息链接部分中（图 2.2）。点击超链

接，显示 Edit Profile（编辑资料）弹出窗口（图 2.3）。 

Edit Profile（编辑资料）选项卡允许您维护自己的资料信息。编辑详细资料后，点击 Update（更新）按钮，

保存更新内容。 

图 2.3  Edit Profile（编辑资料）弹出窗口 

 

 

 

Edit Profile（编辑资料）弹出窗口上的 Change Password（更改密码）选项卡（图 2.4）允许您更改密码。 

图 2.4  Change Password（更改密码）选项卡 

 

 

 

Change Password（更改密码）页面（见“打开 Change Password（更改密码）页面”）中必须输入

旧密码和新密码（两次）。 

Edit Profile（编辑资料）弹出窗口上的 Security Question Details（安全问题详情）（图 2.5）允许您更

改选定的安全问题和答案。 
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图 2.5  Security Question Details（安全问题详情）选项卡 

 

 

 

2.1.2 使用“编辑资料”超链接 

RAM 图标工具栏（图 2.6）显示的图标便于导航和显示 RAM 页面。 

图 2.6  RAM 图标工具栏 

 

 

 

将鼠标置于图标上可查看图标描述。 

图 2.7 RAM 菜单工具栏 

 

 

 

图标功能详见以下各部分： 

 使用 Quick Links（快捷链接）图标 

 使用 My Favourites（收藏夹）图标 

 使用 Collapse/Expand Banner（折叠/展开头图）图标  

图标工具栏 
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2.1.2.1 使用 Quick Links（快捷链接）图标 

点击 Quick Links（快捷链接）图标（图 2.8）可显示 Quick Links（快捷链接）文本框（图 3.20）。 

图 2.8 Quick Links（快捷链接）图标 

 

 

Quick Links（快捷链接）文本框允许您直接进入选定的 RAM 页面。Quick Links（快捷链接）文本框可直接

输入菜单项的名称。列出匹配的选项。 

图 2.9 中输入了字母 D，所有以 D 开头的条目均自动列出。可使用鼠标或方向键选择。 

图 2.9 Quick Links（快捷链接）文本框和下拉列表 

 

 

 

2.1.2.2 使用 My Favourites（收藏夹）图标 

使用 My Favourites（收藏夹）图标可将 RAM 页面添加至收藏列表（图 2.10）。 

图 2.10  My Favourites（收藏夹）图标 

 

 

My Favourites（收藏夹）图标允许您标记感兴趣的页面，收藏夹可以充当 RAM 导航的另一种方式。  
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2.1.2.3 使用 Collapse/Expand Banner（折叠/展开头图）图标 

Collapse/Expand（折叠/展开）图标允许您折叠和展开 RAM 头图。 

点击 Collapse（折叠）图标可显示简略菜单头图（图 2.11）。 

图 2.11  Collapse（折叠）图标 

 

 

 

Collapse（折叠）图标可使页面内的可用空间最大化。 

2.2 大量输出分页 

一个 RAM 页面返回大量输出时，输出内容可划分为多页。 

您可以用页面末尾的 Prev Page（前一页）和 Next Page（下一页）按钮，在页面间导航。数据总条数和当前

在数据中所处的位置也会显示出来。 

所有输出内容能在一页内显示时，Prev Page（前一页）和 Next Page（下一页）按钮会同时显示，但处于禁

用状态。 

2.3 使用下载选项 

大部分 RAM 页面均支持点击 Download（下载）按钮，下载页面输出 

（见图 2.12）。 

图 2.12  Download（下载）按钮 

 

 

 

点击此按钮将显示弹出菜单（见图 2.13），其中包含以 CSV（逗号分隔值）格式或 Microsoft Excel™ 格式下

载文件的选项，可根据具体需求选择。 

 

图 2.13  下载弹出菜单 

 

 

下载的文件应视同机密文件，不再需要时应当删除。 

注意：OmniPay 始终建议客户修改 RAM 应用程序，但是，若对系统的某项更改使得对依赖下载数据的客户

自动化流程产生不利影响，则 OmniPay 概不负责。 
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2.4 过账日期 

RAM 中可见的大部分项目（如呈递、退款）均对应一个过账日期。 

过账日期是 OmniPay 处理该项目的内部处理日期。 

过账日期不一定与日历日期相同。例如，OmniPay 在 3 月 5 日晚至 3 月 6 日早（OmniPay 当地时间）期间

处理的项目的过账日期有可能是 3 月 5 日。 

此外，许多汇总总数（如为一家机构提交的所有呈递的总价值）均按 OmniPay 过账日期计算。 

许多基于日期的搜索（如搜索给定日期范围内所有已处理的批次）也都基于 OmniPay 的过账日期。 

2.5 货币 

RAM 涉及多种货币，包括： 

 交易货币，即销售点执行交易时使用的货币 

 商户结算货币（又称商户资金货币），即商户接收交易付款时使用的货币（或在退款时借记的交易货币） 

 支付网络（信用卡组织）结算货币，即机构与支付网络（Visa 或 Mastercard）结算时使用的货币 

 机构本地货币，美元被设定为默认基础货币 
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3.0 访问 RAM 页面 

本章介绍了登录和欢迎页面。此外还介绍了如何使用 Select Merchant（选择商户）页面。 

3.1 登录页面 

您可以通过网址 https://www2.omnipaygroup.com/ramtool 登录线上账户管理系统。 

建议您将网址保存在收藏夹中。出于安全考虑，请拒绝浏览器记住密码的请求。 

如图 3.1 所示，显示登录页面后，输入您掌握的用户名和密码，按 Enter 键进入线上账户管理系统。 

图 3.1  登录页面 

 

 

 

注意：若浏览器有提示，强烈建议您不要让其记住您的密码。 

如果您登录新会话，旧会话将自动注销，并显示图 3.2 中所示的消息。 

图 3.2  消息：旧会话终止 

 

 

 

https://www2.omnipaygroup.com/ramtool
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3.2 欢迎页面 

成功登录 RAM 后将显示欢迎页面，如图 3.3 所示。您有访问权限的菜单页将显示在页面顶端。 

若要更改默认初始画面，请参阅 Displaying Lists of Data（显示数据列表）上的 Report Access（报告访

问）选项卡。除欢迎辞外，若有任何面向用户的警示提醒，还将显示警示页面。 

图 3.3  欢迎页面 

 

 

 

3.3 解锁会话  

会话闲置数分钟后，将显示图 3.4 所示的页面。 

图 3.4  Unlock Session（解锁会话）页面 

 

 

 

要解锁会话并返回前一页，请重新输入密码并点击 Unlock（解锁）按钮。 
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3.4 用户重置密码 

1. 第一步是输入可以接收指令的电子邮箱地址（图 3.5）。输入的电子邮箱地址必须与用户在 RAM 上关联

的邮箱地址相同。 

图 3.5  忘记密码第 1 步 

 

 

 

显示一条消息，表明电子邮件已发送至账户（图 3.6）。 

图 3.6  忘记密码第 1 步 – 邮件确认 

 

 

 

若用户未能输入有效信息，页面会显示标准的 Forgotten Password（忘记密码）页面。 

若尝试重置密码的次数超出上限，用户将被阻止访问，必须联系管理员重置访问权限（图 3.7）。 
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图 3.7  忘记密码第 1 步 – 用户被阻止访问 

 

 

 

2. 在密码重置的第二步中，发送的确认邮件将包含一条 RAM 页面超链接（图 3.8）。 

注意：密码重置邮件中包含的超链接将在一小时后失效；因此，用户应当立即重置密码。 

图 3.8  忘记密码第 2 步 

 

 

 

注意：若用户在 RAM 中未设置安全问题，将显示标准的 Forgotten Password（忘记密码）页面。 

3. 成功确认用户 ID 并回答安全问题后，将显示 Forgotten Password – Step 3 of 3（忘记密码 – 第 3/3 步）

页面（图 3.9）。  
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图 3.9  忘记密码第 3 步 

 

 

 

用户可设置一个新密码。密码修改成功后将显示 RAM 登录页面（图 3.1）。 

用户也可以拨打热线，即刻重置密码。  
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3.5 Merchant Details（商户详情）页面 

Merchant Details（商户详情）页面（图 3.10）显示了商户的相关信息。 

图 3.10  Merchant Details（商户详情）页面 

 

 

 

Merchant Details（商户详情）页面主要显示了： 

 联系方式和公司详情 

 商户合同详情 

 账户详情 

更多商户详情见以下选项卡： 

 银行账户信息 

 详细地址 – 接收任何通信的用户 

 收单服务 – 接受的卡类型 

 终端信息 – 如适用 
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4.0 使用 Transaction Activity（交易活动）页面 

本章介绍了 Transaction Activity（交易活动）页面，在这些页面中可查看交易活动，如已处理的批次和交

易、退款、调单请求、暂记交易、自定义数据交易和资金交易。 

涵盖下列主题： 

 打开 Processed Batches（已处理批次）页面 

 打开 Chargeback Status（退款状态）页面 

 查看 Retrieval Request（调单请求）页面 

 打开 Suspense Transactions（暂记交易）页面 

 使用 Processed Transactions（已处理交易）页面 

 查看 Custom Data Search（自定义数据搜索）页面 

4.1 打开 Processed Batches（已处理批次）页面 

Processed Batches（已处理批次）页面（图 4.1）显示了选定过账日期范围内，为给定的商户或商户群组/子

群组提交的批次。日期范围限定在 31 天内，以确保表现统一。也可按特定批次号搜索。 

图 4.1  Processed Batches（已处理批次）页面 

 

 

 

4.1.1 查看 Transactions（交易）页面 

点击 Processed Batches（已处理批次）页面（见“打开 Processed Batches（已处理批次）页面”）上的 

View Batch（查看批次）超链接，或 Processed Transactions（已处理交易）页面（见“使用 Processed 

Transactions（已处理交易）页面”） 上的 Batch No.（批次号）超链接，即可访问 Transactions（交易）

页面（图 4.2）。Transactions（交易）页面显示了一个特定批次内的所有交易。 
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图 4.2  Transactions（交易）页面 

 

4.2 打开 Chargeback Status（退款状态）页面 

Chargeback Status（退款状态）页面（图 4.3）显示了退款周期内涉及的交易，包括一次和二次退款、再呈

递、转账和转账撤销。 

图 4.3  Chargeback Status（退款状态）页面 

 

交易按 ARN（收单机构编号）分组，它是退款周期的唯一识别码。 

可按以下条件查询退款： 

 商户编号 

 卡号 

 ARN 

 原因代码 

 卡组织 

在所有情况下均须指定过账日期的范围。为了避免服务器负担过重，可用的搜索日期范围设有限制。若指定的

日期范围太大，RAM 会自动调整日期范围并提示。 



 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

4.2.1 Chargeback Status Details（退款状态详情）页面 

Chargeback Status Detail（退款状态详情）页面（图 4.4）显示了退款周期内涉及的特定交易的详细信息

（如一次退款或再呈递）。要访问 Chargeback Status Detail（退款状态详情）页面，可以点击 Chargeback 

Status（退款状态）页面上的 ARN 超链接（见“打开 Chargeback Status（退款状态）页面”）。 

图 4.4 显示了一次退款的 Chargeback Status Details（退款状态详情）页面。 

图 4.4  Chargeback Status Detail（退款状态详情）页面（一次退款） 
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4.3 查看 Retrieval Request（调单请求）页面 

Retrieval Request（调单请求）页面（图 4.5）显示了卡组织提出的调单请求。特定卡号（输入完整卡号或卡

号后 4 位）和特定 ARN（收单机构编号）的调单请求可搜索。 

图 4.5  Retrieval Request（调单请求）页面 

 

 

4.4 打开 Suspense Transactions（暂记交易）页面 

Suspense Transactions（暂记交易）页面（图 4.6）显示了商户已提交和处理但验证检查失败的交易，因此

尚未过账至商户账户。 

填写的日期范围限定在 31 天内。 

图 4.6  Suspense Transactions（暂记交易）页面 
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4.5 使用 Processed Transactions（已处理交易）页面 

Processed Transactions（已处理交易）页面（图 4.7）类似于 Processed Batches（已处理批次）和 

Transactions（交易）页面的组合。 

 商户用户可通过 Processed Transactions（已处理交易）页面，显示商户群组内所有商户或特定商户所有

已处理的交易。 

报告每页最多可以显示 100 项交易（滚动）。 

CSV 下载文件的建议文件名为 Processed_Transactions_YYYY  ,mnbvcxMDDTHHMM.csv。 

图 4.7  Processed Transactions（已处理交易）页面 – 左侧 
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图 4.8  Processed Transactions（已处理交易）页面 – 右侧 

 

 

 

4.6 打开 Custom Data Search（自定义数据搜索）页面 

Custom Data Search（自定义数据搜索）页面（图 4.9）显示了从商户处收到的特定自定义数据项相关联的

交易。 

图 4.9  Custom Data Search（自定义数据搜索）页面 
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5.0 使用 Funding（资金）页面 

本章介绍的是 Funding（资金）页面，它具备查看商户账户过账的功能。 

5.1 Account（账户）页面 

Account（账户）页面（图 5.1）显示了在指定过账日期/起期范围内向商户账户的过账。所有影响商户账户的

货币项目均可通过此页面查看。 

图 5.1 Account（账户）页面 
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字段 描述 

Rev 若是撤销，则为 Yes（是）。 

否则留空。 

例如，起初退款付给商户（即退款汇入商户的零售收款账户），但商户成功拒收（随后从

商户的零售收款账户中撤销），此时填写 Yes（是）。 

Trans Curr/Amt 交易币种及交易金额。 

Acc. Amt 以账户货币为单位过账至账户的总额（必要时将交易金额转换为账户货币）。 

Acc. Charges 项目的适用费用，以账户货币表示。 

Acc. Amt. Net 扣除所有费用后，以账户货币计的净额。 

Card Type 交易中使用的信用卡类型。 

仅适用于： 

* 商户购买定金。 

* 商户借记。 

* 退款。 

Batch No. 用于提交交易的批次号。仅适用于： 

* 商户购买定金。 

* 商户借记。 

批次号显示为超链接。点击超链接即可进入 Processed Batches（已处理批次）页面（见

“打开 Processed Batches（已处理批次）页面”）或 Processed Transactions（已处理交

易）页面（见“打开 Chargeback Status（退款状态）页面”）。打开哪个页面由用户资

料设定（Displaying Lists of Data（显示数据列表））决定。 

ARN 收单机构编号。 

仅适用于退款。 

Addendum ARN 通过交易转账或杂项批量输入创建的 ARN。 

Fee Sequence Code 交易的费用序列码。 

Fee Sequence Description 各费用序列码的费用序列描述。 
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6.0 使用 Chargeback（退款）页面 

本章介绍了 RAM 退款系统中可供用户处理纠纷事件的选项和功能。 

 

栏 描述 

Doc. Received 收到来自 VROL 或 MasterCom 的相应文件的日期。 

Case ID OmniPay 系统为事件分配的唯一标识符。它也是通向 Chargeback Case Detail（退款事

件详情）的链接。 

Inst. 机构编号。如果您只能访问一家机构，此栏将被隐藏。 

Status 当前事件状态。 

External Merchant No. 外部商户编号。 

Client 客户编号（内部商户编号）。 

Central Processing Date 事件最新入向交易的中央处理日期。 

Kind 事件最新入向交易的交易类型。 

Ntwk 卡网络。 

Card No. 卡号。掩码。 

UTI 收单机构编号。它也是通向 Chargeback Case Detail（退款事件详情）的链接。 

ARN 唯一交易标识符。 

RC 卡网络原因代码。 

原因代码 原因代码描述。 

Case Priority 事件类别的优先级。 

Netwk Sett Amt 事件最新入向交易的网络结算额。 

Netwk Sett Curr 事件最新入向交易的网络结算货币。 

Local Amt 结算金额，以机构当地货币表示。 

Local Curr 与当地金额挂钩的当地货币。 

Work By Date 事件应当执行的日期。 

Due Date Countdown 到期日倒计时，即离到期日还有多少天。 

Due Date 事件到期日。 

Posting Date 事件最新入向交易的过账日期。 

CCN 退款编号。 

Assigned To 分配至事件的退款用户名称。 
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栏 描述 

Merchant Name 商户主 DBA 名称。 

Capture Method 初始呈递的抓取方法。 

Last Merchant Action 事件最后一次的商户操作。 

User Merchant Action 执行事件最后一次商户操作的用户。 

Custom Data 在 80 字节文件中输入的自定义数据编号。 

Transaction Date 呈递的交易日期。 

Merch Tran Ref. 呈递的初始商户编号数值。 

Merchant Funding Currency 商户呈递资金对应的货币。 

Merch Funding Amt Gr 呈递金额以商户资金货币计算。 

 

为了处理退款事件，您要首先搜索并选择一个事件，然后查看事件细节，最后采取一项或多项操作。通过搜索

事件，您可以生成一个事件列表，然后选择一项要处理的事件。在 Case List（事件列表）页面中搜索事件。 

商户点击 Chargebacks（退款）> Case List（事件列表）。 

图 6.1  
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6.1 搜索退款事件 

为了查看退款事件，您要首先搜索并选择一个事件，然后查看事件细节，最后采取一项或多项操作。 

图 6.2  

 

 

 

6.2 查看事件详情 

要访问 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面（图 6.3），点击 Case List（事件列表）页面上相应

的事件 ID 或 ARN 链接。 

图 6.3  Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面 

 

 



 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

6.3 查看交易 

要查看 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面上的事件入向和出向交易（图 6.3），单击 

Transactions（交易）选项卡。表 4.8 介绍了 Transactions（交易）选项卡中显示的栏目。 

6.4 查看操作 

要查看 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面上的事件操作记录，点击 Actions（操作）选项卡

（图 6.4）。 

图 6.4  Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面 - Actions（操作）选项卡 

 

 

 

6.5 查看授权 

要查看 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面上的事件可能匹配的授权，点击 Authorisations 

（授权）选项卡（图 6.5）。以粗体突出显示的授权是当前匹配的授权。 

图 6.5  Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面 - Authorisations（授权）选项卡 

 

 

 

  



 

 

 

© 2020 Fiserv, Inc. 或其附属公司。| FISERV 机密文件 

6.6 查看信件和附件 

要查看 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面上的事件全部信件和附件，点击 Letters/Attachments

（信件/附件）选项卡（图 6.6）。 

图 6.6  Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面 - Letters/Attachments（信件/附件）选项卡 

 

 

 

6.7 查看商户信息 

要查看 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面上的事件商户详情，点击 Merchant Information（商户

信息）选项卡（图 6.7）。 

图 6.7  Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面 - Merchant Information（商户信息）选项卡 

 

 

 

6.8 查看商户备注 

商户备注由商户型 RAM 用户创建。要查看 Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面上的事件商户备

注，点击 Merchant Notes（商户备注）选项卡（图 6.8）。 

图 6.8  Chargeback Case Detail（退款事件详情）页面 - Merchant Notes（商户备注）选项卡 
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