
¿Quién es Consultoría en Informática JEL?

Somos una empresa 100% mexicana enfocada a brindar soluciones de Cobros en Línea y Tesorería para todo tipo de empresas, 
desde pequeñas hasta grandes corporativos, indistintamente de su actividad económica, tenemos presencia en el mercado 
desde el 2014. 

En JEL tenemos como objetivo primordial el brindar información oportuna, confiable y disponible en el momento que sea 
requerida, así como agilizar el trámite de las operaciones administrativas a fin de que las áreas involucradas generen valor 
agregado al negocio, resolviendo con oportunidad los problemas específicos de cada empresa.

Contamos con 25 años de experiencia que nos respaldan en el desarrollo e implementación de sistemas, colaborando con 
distintas empresas nacionales e internacionales, siguiendo los lineamientos y valores de nuestra compañía proyectamos un 
crecimiento confiable y eficaz que nos acredita ante nuestros actuales y futuros clientes la confianza para invertir en nuestras 
soluciones.
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Problemática

•	 Generación de planes de pago y/o cuentas por cobrar y aplicación 
de los pagos en forma oportuna en cualquier horario y lugar.

•	 Demora en la identificación y aplicación de depósitos 
referenciados.

•	 Cálculo y notificación de recargos en forma manual.
•	 Cálculo y notificación de descuentos en forma manual.
•	 Generación de estados de cuenta impresos y entrega de forma 

personal.

Nombre solución: 
SINGEM-CEL I Sistema de información para la 
Gestión Empresarial - Cobros en línea.

Target / segmentos del mercado que abarca la 
solución

•	 Escuelas y universidades
•	 Gimnasios
•	 Suscripciones a revistas
•	 Suscripciones de sistemas de software
•	 Pagos de servicios varios
•	 Donatarias
•	 Educación básica
•	 Entretenimiento
•	 Guarderías
•	 Rentas de autos



¿Se puede implementar la opción de pago de 
forma independiente?

El sistema permite el pago usando la plataforma de FISERV o bien, 
también pueden realizarse pagos referenciados y ser aplicados a las 
respectivas cuentas por cobrar.

Tiempo de implementación de la solución con 
Fiserv: De 3 a 4 semanas

Clientes que tienen integrada nuestra solución

•	 Grupo Xtra S.A. de C.V.
•	 Totaleasing, S.A. de C.V.
•	 Intertic, S.A. de C.V.
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Solución Integrada con Fiserv
Aceptación de pagos con tarjetas de crédito y débito.

Descripción de la solución SINGEM

•	 SINGEM nació siendo una solución para la tesorería corporativa. 
Permite la conexión con distintos layouts bancarios para permitir 
al tesorero contar con toda la información necesaria de sus flujos. 
Permite también la conexión con otros sistemas administrativos 
o ERP, para recoger las distintas cuentas por pagar. El módulo 
SINGEM CEL fué desarrollado con el objetivo de permitir la 
cobranza, ya sea mediante planes de pago (como en escuelas, 
universidades y otras instituciones), pagos recurrentes como 
los de gimnasios, donatarias o administraciones de edificios e 
inmuebles o bien el cobro unitario de servicios y/o productos.

•	 Importación e interpretación de archivos de movimientos 
bancarios, de los bancos más importantes que operan en México, 
aplicando de forma automática los depósitos referenciados 
notificando al cliente de forma inmediata vía correo electrónico.

•	 Cálculo automatizado, diario, de recargos para aquellas cuentas 
por cobrar que hayan llegado a su vencimiento, así como 
notificación automática vía correo electrónico al cliente.

•	 Aplicación de descuentos y ajustes automáticos en caso de que 
sean retroactivos.

Valor agregado al mercado con la integración a 
Fiserv

Gracias a la solución de FISERV que se integra a nuestro módulo de 
cobros en línea, proporcionamos al mercado las ventajas de nuestra 
plataforma SINGEM® con los beneficios de valor agregado que son 
pago con tarjetas de crédito y débito, permitiendo con ello a los 
clientes de cada negocio cumplir con sus compromisos de pago en 
tiempo y forma.

Contacto ISV Luis Alberto 
Cuesta Muñoz www.singem.com.mx55 3413 8570lcuesta@singem.com.mx

Módulo o parte de la solución SINGEM que está 
integrado a la solución Fiserv

SINGEM® - Cobros en línea.

Beneficios cuantitativos y cualitativos

•	 Información de la cobranza confiable y actualizada en todo 
momento. 

•	 Facilidad para que los clientes realicen sus pagos usando 
diferentes pasarelas de pago.

•	 Reducción de tiempo y eliminación de posibles errores al 
importar el archivo de movimientos bancarios y aplicar los pagos 
de los clientes.

•	 Integración con portal “Quiero mi factura” y Pegaso Tecnología, 
para solicitar facturas en línea.

•	 Reducción del proceso administrativo al generar, para cada 
cliente, estados de cuenta, avisos de recargos, notificaciones 
de pago, aplicación de descuentos y generación y aplicación de 
registros de ajuste de forma automatizada, todo ello para agilizar 
el proceso administrativo y generar mayor valor agregado al 
negocio.


